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Dinamikus atcsoportositas

Egyes munkak elvégzéséhez vagy feladatkorok ellatashoz lehet6séglink van bizonyos
munkatdrsaknak egy kiilon ,csatornat”, pontosabban beszédcsoportot létrehozni. Ezekben a
beszédcsoportokban alapesetben az adévevdt haszndld kollégdk csak fogadni tudjik a diszpécsertdl
érkezé hivast, de egy egyszer(i beallitds utan akar teljesértékli kommunikacidt is folytathatnak,
kezdeményezhetnek hivdsokat is.

Nem kell mast tenniink, mint, hogy a diszpécser szoftverben a Dinamikus Atcsoportositas gombra
kattintva kivalasztjuk a sziikséges felhasznaldkat. Lehet6séglink van a csoportnak valami jél hangzd,
informativ nevet is adni.
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A kivant felhasznaldnal pipaljuk be a /Call initiating authority/ funkcidt, majd mentsiik el a
valtoztatast! Ezt a beszédjogot természetesen vissza is vonhatjuk ugyanitt.
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Tip: group member priority 1 for the highest and 5 for the lowest

priority: 5

Privilege Call initiating authority
configuration:

Ha mar nincs sziikségiink a csoportra, egy gombnyomassal a programon belil tordlhetjik.

A jobb egérgombbal kattintsunk a Dinamikus csoport nevére, majd valasszuk a ,Dinamikus Csoport
torlése” funkciot!

Tip: group member priority 1 for the highest and 5 for the lowest

priority: 5

Privilege Call initiating authority
configuration:

Bévebb informdcidkért keresse az eChat ligyfélszolgalatot!
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